NACRT ZA Funded by the
OKREVANJE European Union
IN ODPORNOST NextGenarationEU

REPUBLIKA SLOVENIJA N “1
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

Sklop 4

Vodenje projekta IS ADRZ in strokovna
pomMoC narocniku

TEHNICNE SPECIFIKACIJE



NACRT ZA Funded by the
OKREVANJE European Union
IN ODPORNOST NextGenerationEU

REPUBLIKA SLOVENIJA N “1
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

1 Uvod

Informacijski sistem za razporejanje delovnega Casa v zdravstvu (IS ADRZ) je sodobna, modularna
resitev, namenjena celovitemu upravljanju delovnih razporedov zdravstvenih delavcev. Sistem
omogoca tako rocno kot avtomatsko pripravo razporedov, ob tem pa zagotavlja skladnost z
zakonodajo, internimi pravili zavodov in omogoca ucinkovito komunikacijo med vsemi delezniki.

Osrednji del predstavlja modul za razporejanje, ki omogoca pripravo, urejanje in nadzor nad
delovnimi razporedi. Povezan je z modulom za samodejno razporejanje, ki na podlagi vhodnih
parametrov in pravil posameznega zavoda izracuna optimalen razpored. Rezultat je razpored z
morebitnimi opozorili o krsitvah, e popolna skladnost ni mogoca. Uporabnik lahko predlagani
razpored dodatno prilagodi.

Sistem vkljucuje tudi modul za upravljanje kadrovskih podatkov, kjer se urejajo informacije o
zdravstvenih delavcih, deloviscih in pravilih zavoda. Vsak zavod ima svoj locen nabor podatkoy,
kar omogoca prilagodljivost in neodvisnost.

Za obravnavo napovedanih odsotnosti in drugih dogodkov je namenjen modul za napovedi in
dogodke, ki omogoca evidentiranje, potrjevanje in obvescanje o spremembah. Procesna logika je
enotna, vendar prilagodljiva glede na potrebe posameznega zavoda.

Skupni Sifranti in evidence zagotavljajo enotne podatkovne zbirke, ki jih uporabljajo vsi moduli in
zunanji sistemi. Za potrebe analitike in porocanja je vzpostavljeno distribucijsko okolje, ki zbira
podatke o razporedih in omogoca dostop do njih prek vmesnikov.

Analitika za JZZ omogoca pripravo porocil in analiz nad podatki o razporedih, vkljucno s Stevilom
razporedov, spremembami in stroski. Prilagojena je razlicnim uporabniskim vlogam in pravicam.

Za varno in standardizirano komunikacijo skrbijo zunanji APl prehodi, ki omogoca varno
integracijo z zunanjimi sistemi. Zagotavlja nadzor, avtentikacijo, avtorizacijo in zascito sistema
pred zlorabami.

Resitev IS ADRZ bo tesno povezana z zdravstvenimi ustanovami, predvsem s kadrovskimi sistemi
in sistemi za belezenje delovnega Casa, pa tudi z doloCenimi storitvami eZdravja, kar omogoca
boljSo integracijo v obstojecCe delovne procese in vecjo ucinkovitost.

Za delovanje sistema bo uporabljena arhitektura streznikov za virtualizacijo VMware, ki bo v tej
fazi projekta sestavljena iz Stirih streznikov — po dva na vsaki lokaciji podatkovnih centrov. Ta
zasnova zagotavlja visoko razpolozljivost, zmogljivost in odpornost sistema.

IS ADRZ tako predstavlja robustno, prilagodljivo in varno reSitev, ki zdravstvenim zavodom
omogoca optimizacijo kadrovskih virov, zmanjsanje administrativnega bremena in vecjo
preglednost nad delovnimi procesi.

V sklopu 4 narocnik zagotavlja projektno vodjo za IS ADRZ projekt, ki bo vodil projekt na strani
narocnika.
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2 Zahteve

Vodja projekta mora pri realizaciji vseh aktivnosti tega narocila upoStevati oz. zagotoviti naslednje:
e Vodja projekta iz tega narocila bo vodil predviden projekt.

e Sodelujoci strokovnjak morajo dosledno in v celoti uposStevati navodila in usmeritve
narocnika, se odzivno vsebinsko opredeljevati in podajati svoje pisne odgovore narocniku.

e (Od strokovnjaka se pricakuje velika proaktivnost, velik posluh za kriticne pripombe in
usmeritve narocnika, strokovnost, visoko izrazena orientacija na kakovost in ustvarjanje
odli¢nih rezultatov.

e Priizvedbi posamicnih aktivnosti mora sodelovati strokovnjak, ki je bil naveden v ponudbi.
Strokovnjak mora aktivno voditi in izvajati zahtevane aktivnosti ter aktivno sodelovati pri
pripravi izdelkov in komunicirati s predstavniki narocnika.

e Strokovnjak, kadar zahtevano, na podlagi lastne raziskave, strokovnega znanja in izkusen;
pripravi izhodiscna gradiva ali primere in jih posreduje predstavnikom narocnika ter nato na
podlagi kriticnega odziva ustrezno dopolni in priredi do koncne sprejemljivosti.

e Strokovnjak pravocasno in kakovostno organizira projektne sestanke in zagotavija oz.
dostavlja vse potrebne informacije in gradiva izvajalcu na dogovorjeni nacin.

e Upostevanje usmeritev in odlocitev narocnika - strokovnjak mora pri nacrtovanju in izvedbi
aktivnosti spostovati usmeritve in odlocitve narocnika, sprejete na podlagi tehtanja razlicnih
moznosti, prednosti, slabosti, tveganj in priloznosti. Izvajalec je dolZzan predstaviti analize
razlicnih izvedbenih pristopov ter podati utemeliene predloge. Po sprejeti usmeritvi oz.
odlocitvi narocnika mora izvajalec dosledno slediti dogovorjenim smernicam in ne razvijati
alternativnih izvedb, ki niso v skladu z odlocitvijo narocnika, razen ce se narocnik odloci
drugace. Cilj je zagotoviti skladnost izdelkov z zahtevami in pricakovanji narocnika, pri cemer
strokovnjak ostaja proaktiven in strokoven v zagotavljanju resitev.

e Storitve se opravljajo bodisi na daljavo (preko elektronske poste, videokonferenc, telefona)
ali na sedezu narocnika, odvisno od napotila s strani narocnika. Vsi stroski vezani na kraj
opravljanja storitev so vkljuceni v ponudbeni ceni na enoto mere in izvajalec ni upravicen do
nobenih dodatnih placil vezanih na kraj izvedbe.

3 Podrobnejse zahteve za vodjo projekta na strani
narocnika

V nadaljevanju se nahaja razsirjen nabor aktivnosti, ki jih lahko narocnik, glede na potrebe, dodeli
strokovnjaku v izvedbo:
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1. Koordinacija in spremljanje aktivnosti:

e Nacrtovanje in usklajevanje dela: Skrbi za koordinacijo in spremljanje izvajanja nacrtovanih
aktivnosti na strani naroc¢nika, v skladu z dogovorjenimi nacrti in roki.

e Organizacija in vodenje srecanj: Pripravlja gradiva, organizira in po potrebi vodi sestanke,
predstavitve ter usklajevanja s projektno skupino, koncnimi uporabniki in zunanjimi izvajalci.

o Nadzor doseganja ciljev: Zagotavlja, da so izvedene aktivnosti usklajene z zacrtanimi cilji in
rokovnimi mejnikih projekta.

2. Aktivno sodelovanje z izvajalcem:

e Dnevna komunikacija: Vzdrzuje redno komunikacijo (e-posta, telefon) s projektno ekipo
izvajalca in naroc¢nika in zagotavlja pravocasno izmenjavo informaci.

e Udelezba na dogodkih: Aktivno sodeluje na skupnih sestankih, delavnicah, predstavitvah in
tehnicnih usklajevanjih, ter po potrebi prevzame vlogo predstavnika narocnika pri resevanju
odprtih vprasan;.

e Priprava nacrtov za obvladovanje tveganj in zagotavljanje hitrega odziva na nepredvidene
situacije.

3. Upravljanje tveganj:

e Identifikacija in ocena tveganj: V vseh fazah projekta prepoznava morebitna tveganja,
ocenjuje njihovo resnost in vpliv na projekt.

o Predlaganje resitev: Opozarja na zaznana tveganja ter predlaga in izvaja ukrepe za njihovo
zmanjsanje ali odpravo.

e Spremljanje ucinkovitosti ukrepov: Redno preverja, ali so izbrani ukrepi ucinkoviti, in po
potrebi predlaga dodatne resitve.

4. Nacrtovanje izvedbenih aktivnosti:

e Financno, ¢asovno in operativno nacrtovanje: Pripravlja podrobne nacrte izvedbe (vklju¢no
z oceno stroskov, zahtevano kadrovsko strukturo in terminskimi plani).

e Usklajevanje z delezniki: Skrbi, da so nacrti usklajeni z vsemi kljucnimi delezniki, in zagotavlja,
da so zahteve projekta jasno razumljene in potrjene.

o Dolocanje projektnih ciljevin obsega: Jasno opredeli cilje in obseg dela, dokumentira zahteve
in zagotavlja, da so cilji merljivi in dosegljivi.

5. Spremljanje in dokumentiranje napredka:

e Redna porocila o projektu: Dokumentira potek izvajanja, pripravlja tedenska in/ali mesecna
porocila o napredku in doseganju mejnikov ter o morebitnih odstopanjih.
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e Pregled nad aktivnostmi: Sledi opravljenim nalogam, aktualnim odprtim tockam in zagotavlja
transparentnost informacij vsem relevantnim deleznikom.

e Uporaba projektnih orodij: Vodi in vzdrzuje projektno dokumentacijo v skladu z
uveljavljenimi orodji (npr. MS Project, Jira, Confluence ipd.), ter skrbi za azurnost evidenc.

e Upravljanje obsega in Casovnice: Spremlja napredek glede na casovnico in obseg dela ter
nacrtuje protiukrepe.

6. Komunikacija stanja projekta:

e Predstavitev rezultatom primernih informacij: Redno predstavi stanje projekta, napredek,
kljucne izzive in mozne resitve vodstvu druzbe in drugim deleznikom.

e Pravocasno opozarjanje na odstopanja: Kadar odkrije tveganje za odstopanja ali dejanska
odstopanja, pravocasno obvesti odgovorne in predlaga ustrezne ukrepe.

e Priprava in predstavitev statusnih porocil ter obravnavanje vprasanj deleznikov.
7. Zastopanje interesov narocnika:

e Operativno in vsebinsko vodenje: Deluje kot prvi stik in zagovornik narocnika pri sodelovanju
z drugimi izvajalci, tako na operativni kot na vsebinski ravni.

e ReSevanje konfliktov: Aktivno sodeluje pri iskanju resitev v primeru neskladij ali konfliktov
interesov. med razlicnimi delezniki projekta, s poudarkom na zasciti in uresnicevanju
interesov narocnika.

8. Vodenje projektne skupine in koncnih uporabnikov:

e Usklajevanje dela: Organizira in usmerja delo clanov projektne skupine na strani narocnika
ter zagotavlja njihovo ucinkovito sodelovanje z izvajalcem.

e Vkljucevanje koncnih uporabnikov: Skrbi za pravocasno vkljucenost koncnih uporabnikoy,
predvsem pri testiranjih, validacijah in potrjevanju resitev, ter zagotavlja, da so njihove
potrebe ustrezno naslovljene.

e Vodenje projektnega tima na strani narocnika: Dodeljuje naloge, spremlja napredek in
zagotavlja izvedbo aktivnosti v skladu s projektom.

9. Upravljanje sredstev projekta na strani narocnika:
e Financno upravljanje projekta in ucinkovito upravljanje virov
10. Skrb za projektno dokumentacijo:

e Urejanje in arhiviranje: Sistemati¢cno ureja, hrani in arhivira vso relevantno projektno
dokumentacijo, vkljucno z zapisniki, tehnicnimi specifikacijami, zahtevami in izvedbenimi
nacrti.
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e Zagotavljanje skladnosti: Skrbi za azurnost in tocnost dokumentov ter zagotavlja skladnost
s standardi kakovosti in internimi pravili narocnika.

e Evidentiranje in sledljivost: Zagotavlja sledljivost sprememb in razlicic v skladu z
dogovorjenim registrom.

11. Porocanje:

e V skladu z zahtevami narocnika pripravi razna porocila (npr. tedenska, mesecna, fazna,
koncno itd.), ki vsebujejo:

o Stanje realizacije glavnih mejnikov in rezultatoy,

o Analizo odstopanj (¢asovnih in stroskovnih),

o Tveganja in ukrepe za njihovo obvladovanje,

o Kljucne odprte tocke in dogovore, dosezene na preteklih sestankih.
12. Podpora pri formalnem prevzemu resitev:

e Vodja projekta po potrebi sodeluje pri prevzemnih postopkih, zagotavlja pregled nad
izpolnitvijo pogodbenih zahtev, pripravlja podporno dokumentacijo in belezi morebitne
pridrzke ali neizpolnjene tocke.

e Zagotavljanje kakovosti: Spremlja in koordinira izvajanje projekta, preverja vmesne rezultate
in skladnost s tehnic¢nimi specifikacijami.



